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 ملخصال

كفاءة العمل البلدي، من خلال يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على 

القوى العاملة، وتطوير مثل تقييم الاحتياجات، والتنبؤ ب ممارسات التخطيط الاستراتيجي ينتحليل العلاقة ب

وبين الأداء التشغيلي والتنظيمي في المؤسسات البلدية. وقد اعتمد البحث على منهج وصفي تحليلي،  الكفاءات

بلات مع موظفين وإداريين في عدد من البلديات، بهدف قياس مدى تأثير هذه معتمدًا على استبيانات ومقا

 .الممارسات على تحسين جودة الخدمات، ورفع الإنتاجية، وتحقيق الأهداف التنظيمية

أظهرت النتائج أن وجود خطة استراتيجية فعالة للموارد البشرية يُسهم بشكل مباشر في رفع كفاءة العمل البلدي، 

تحسين توزيع المهام، وتقليل الهدر في الموارد، وتعزيز رضا الموظفين. كما بيّنت الدراسة أن من خلال 

المؤسسات البلدية التي تتبنى نهجًا استراتيجيًا في إدارة مواردها البشرية تتفوق في الأداء مقارنةً بنظيراتها التي 

 .اتيجي في صلب العمليات الإدارية للبلدياتتعتمد على أساليب تقليدية، مما يؤكد أهمية دمج التخطيط الاستر 
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Abstract 

This research aims to study the impact of strategic human resource planning on the 

efficiency of municipal work by analyzing the relationship between strategic 

planning practices such as needs assessment, workforce forecasting, and 

competency development and the operational and organizational performance of 

municipal institutions. The research employed a descriptive-analytical approach, 

utilizing questionnaires and interviews with employees and administrators in several 

municipalities to measure the impact of these practices on improving service quality, 

increasing productivity, and achieving organizational goals. 

The results showed that an effective strategic human resource plan directly 

contributes to increased efficiency in municipal work by improving task allocation, 

reducing resource waste, and enhancing employee satisfaction. The study also 

demonstrated that municipal institutions adopting a strategic approach to human 

resource management outperform their counterparts that rely on traditional methods, 

thus underscoring the importance of integrating strategic planning into the core 

administrative processes of municipalities. 
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 مقدمةال

بحاجة  ومنها البلديات المؤسسات العامةفي ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها البيئة التنظيمية، أصبحت 

ماسة إلى تبني مناهج إدارية حديثة تضمن استمرارية الأداء وفعاليته. ومن بين هذه المناهج، يبرز التخطيط 

الاستراتيجي للموارد البشرية كأحد الركائز الأساسية لبناء مؤسسات مرنة وقادرة على التكيف مع التحديات 

 .ظل تزايد توقعات المواطنين من جودة الخدمات البلدية المتزايدة، خاصة في

إن الموارد البشرية تمثل العنصر الحيوي في أي مؤسسة، فهي المحرك الحقيقي للعمليات الإدارية والتشغيلية. 

ولذلك، فإن إدارة هذه الموارد بطريقة استراتيجية لا تقتصر فقط على توظيف الكفاءات، بل تمتد إلى تطويرها، 

حفيزها، وتوظيفها في المكان المناسب، بما يحقق التكامل بين الأهداف الفردية والتنظيمية. وفي سياق العمل وت

 .البلدي، الذي يمتاز بطبيعته الخدمية والتفاعلية، يكتسب هذا البُعد أهمية قصوى 

تراتيجي للموارد ومن هنا، يكتسب هذا البحث أهميته من كونه يسلط الضوء على العلاقة بين التخطيط الاس

البشرية وكفاءة العمل البلدي، في محاولة لفهم كيف يمكن لهذا النوع من التخطيط أن يُسهم في تحسين جودة 

الخدمات، ورفع مستوى الأداء المؤسسي، وتعزيز الشفافية والمساءلة في المؤسسات البلدية، وهو ما يمثل حاجة 

 .ملحة في ظل متطلبات الحوكمة الحديثة

 البحث  مشكلة

رغم التقدم الملحوظ في مجال الإدارة العامة، لا تزال العديد من البلديات تعاني من ضعف في كفاءة أدائها، 

يتجلى في بطء تقديم الخدمات، وازدواجية المهام، وضعف التنسيق بين الإدارات، وانخفاض رضا الموظفين. 
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ط الاستراتيجي للموارد البشرية، حيث تعتمد ويرجع جزء كبير من هذه التحديات إلى غياب أو ضعف التخطي

 .بعض البلديات على خطط توظيف قصيرة الأجل أو ردود أفعال تلقائية دون رؤية مستقبلية واضحة

رية على كفاءة لبشإلى أي مدى يؤثر التخطيط الاستراتيجي للموارد امشكلة البحثية في تساؤل جوهري: وتتمثل ال

علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي )مثل تحليل الوظائف، وهل هناك  العمل البلدي؟

وتخطيط التعاقب الوظيفي، وتطوير الكفاءات( وبين مؤشرات الأداء البلدي مثل جودة الخدمة، وسرعة الإنجاز، 

 ورضا الجمهور؟

 أهداف البحث 

 . تحليل مفهوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ودوره في تحسين الأداء المؤسسي.1

 . تحديد العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وكفاءة العمل البلدي.2

 . تقييم واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات البلدية.3

 . كشف أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي في البيئة البلدية.4

 . تقديم توصيات عملية لتعزيز فعالية التخطيط الاستراتيجي ورفع كفاءة الأداء البلدي.5

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث من الناحية النظرية في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في القطاع 

ات، حيث لا تزال الدراسات محدودة مقارنةً بالقطاع الخاص. كما يسهم البحث العام، خاصة في سياق البلدي
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في ربط مفاهيم التخطيط الاستراتيجي بأبعاد الأداء المؤسسي، مما يعزز الفهم الأكاديمي للعلاقات السببية بين 

 .هذه المتغيرات

لبلديات حول كيفية تحسين كفاءة عملهم أما من الناحية العملية، فإن البحث يقدم رؤى قيّمة لمتخذي القرار في ا

من خلال تبني استراتيجيات فعالة لإدارة الموارد البشرية. كما يساعد في توجيه السياسات البلدية نحو الاستثمار 

 .في رأس المال البشري باعتباره ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة في المدن

 اسئلة البحث  

 راتيجي للموارد البشرية في تحسين كفاءة العمل البلدي؟. ما هو دور التخطيط الاست1

 . هل هناك علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والأداء البلدي؟2

 . ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي في البلديات؟3

 عمل البلدي؟. كيف يمكن قياس أثر التخطيط الاستراتيجي على كفاءة ال4

 . ما الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في البلديات؟5

 الإطار النظري 

ت المنظمة من يُعرّف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بأنه العملية التي يتم من خلالها تحديد احتياجا

القوى العاملة في المستقبل، ووضع الخطط اللازمة لسد هذه الاحتياجات بما يتماشى مع أهدافها الاستراتيجية. 

 .ويشمل ذلك تحليل الوظائف، والتنبؤ بالطلب والعرض، وتخطيط التعاقب الوظيفي، وتطوير المهارات
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ارد البشرية ليست مجرد تكلفة، بل هي مصدر للقيمة وتشير نظرية الموارد البشرية الاستراتيجية إلى أن المو 

التنافسية عندما تُدار بشكل استراتيجي. ووفقاً لهذه النظرية، فإن التناسق بين استراتيجية الموارد البشرية 

 .واستراتيجية المنظمة يُسهم في تحقيق أداء متميز ومستدام

ر تعقيدًا بسبب طبيعة العمل الخدمي والرقابي، لكنه في وفي سياق القطاع العام، يُعد التخطيط الاستراتيجي أكث

المقابل أكثر تأثيرًا، إذ أن البلديات تتعامل مباشرة مع المواطنين، وبالتالي فإن كفاءة موظفيها تنعكس مباشرة 

 .على جودة الحياة في المجتمعات المحلية

إلى أن فعالية التخطيط الاستراتيجي تعتمد على  "كما يشير نموذج "التكامل بين الموارد البشرية والاستراتيجية

مدى تفاعل وظائف الموارد البشرية مع باقي وظائف المنظمة، ومشاركتها في صنع القرار، وتمكينها من أدوات 

 .التحليل والتخطيط

جب أن يكون ديناميكيًا ومرنًا، قادرًا وأخيرًا، تؤكد الأدبيات الحديثة أن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ي

على التكيف مع التغيرات البيئية، مثل التحول الرقمي، أو الأزمات الاقتصادية، أو التغيرات الديموغرافية، وهو 

 .ما يُعد شرطًا أساسيًا لضمان استمرارية الأداء البلدي

 البحثاسئلة جابات إ

 كفاءة العمل البلدي؟ما هو دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحسين 

يلعب التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية دورًا محوريًا في تحسين كفاءة العمل البلدي من خلال ضمان توافق 

القوى العاملة مع الأهداف الاستراتيجية للبلدية. كما يُسهم في تحديد الفجوات الوظيفية، وتوفير الكفاءات 

 .مما يقلل من الهدر ويزيد من فعالية العملياتالمناسبة في الوقت المناسب، 
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 هل هناك علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والأداء البلدي؟

نعم، توجد علاقة إيجابية وقوية بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والأداء البلدي، حيث أظهرت الدراسات 

تطبق خططًا استراتيجية فعالة تسجل مستويات أعلى من رضا المواطنين، وسرعة في تنفيذ  أن البلديات التي

 .المشاريع، وانخفاض في معدلات الدوران الوظيفي، مما يعكس تحسنًا في مؤشرات الأداء

 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي في البلديات؟

مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين، ونقص الكفاءات المتخصصة في التخطيط  من أبرز التحديات:

الاستراتيجي، وغياب البيانات الدقيقة لتحليل الاحتياجات، بالإضافة إلى الروتين الإداري والبيروقراطية التي 

 .تعيق اتخاذ قرارات مرنة وسريعة

 ءة العمل البلدي؟كيف يمكن قياس أثر التخطيط الاستراتيجي على كفا

يمكن قياس الأثر من خلال مؤشرات أداء محددة مثل: معدل إنجاز المشاريع في الوقت المحدد، نسبة رضا 

المواطنين عن الخدمات، تكلفة التشغيل لكل وحدة خدمة، ومعدلات الغياب والدوران الوظيفي. كما يمكن 

 .ملاستخدام استبيانات رضا الموظفين لتقييم بيئة الع

 ما الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في البلديات؟

التخطيط التقليدي يركز على تلبية الاحتياجات الفورية دون رؤية مستقبلية، بينما التخطيط الاستراتيجي ينظر 

قبلية. كما أن الأخير يعتمد على تحليل دقيق إلى المدى الطويل، ويربط بين احتياجات المؤسسة ورؤيتها المست

 للبيانات، ويشمل تطوير الكفاءات وبناء القدرات، وليس فقط التوظيف.
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج 

. أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد 1

استراتيجية أكثر فاعلية في تنفيذ المشاريع البشرية وكفاءة العمل البلدي، حيث كانت البلديات التي تمتلك خططًا 

 وتقديم الخدمات.

. تبين أن غياب الرؤية المستقبلية في إدارة الموارد البشرية يؤدي إلى تكرار الأخطاء الإدارية، مثل التوظيف 2

 الزائد أو النقص في الكفاءات، مما يُضعف من قدرة البلديات على تحقيق أهدافها التشغيلية.

لنتائج إلى أن تطوير الكفاءات وبناء القدرات يُعد من أكثر ممارسات التخطيط الاستراتيجي تأثيرًا . أشارت ا3

 على رفع كفاءة الموظفين، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

ة . كشفت الدراسة أن مقاومة التغيير ونقص الدعم الإداري يُعدان من أبرز العوائق التي تحد من فعالي4

 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في البيئة البلدية.

. أكدت النتائج أن استخدام أدوات التحليل الحديثة )مثل نظم المعلومات الإدارية وتحليل البيانات( يُسهم 5

 بشكل كبير في تحسين دقة التنبؤ باحتياجات الموارد البشرية، وبالتالي رفع كفاءة التخطيط.
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 التوصيات 

لبلديات لمنهجية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية كجزء لا يتجزأ من خططها التنظيمية، . ضرورة تبني ا1

 مع ربطها برؤيتها المستقبلية وأهدافها الاستراتيجية، لضمان التكامل بين الموارد البشرية والمهام التشغيلية.

راتيجي، وتمكينهم من أدوات التحليل . يجب تدريب الكوادر الإدارية في البلديات على مهارات التخطيط الاست2

 الحديثة، لتحسين دقة التنبؤ بالاحتياجات واتخاذ قرارات مبنية على بيانات.

. ينبغي إنشاء وحدات متخصصة للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية داخل الهيكل التنظيمي للبلديات، 3

 ر بشكل دوري.تكون مسؤولة عن تطوير الخطط، ومتابعة التنفيذ، وتقييم الأث

. يوصى بتعزيز ثقافة التغيير والابتكار داخل المؤسسات البلدية، من خلال تشجيع المشاركة في صنع القرار، 4

 وربط الحوافز بالأداء، مما يُسهم في تقليل مقاومة التغيير وزيادة فعالية الخطط.

ن خلال توظيف نظم المعلومات الذكية . ينبغي ربط التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بالتحول الرقمي، م5

 لتحليل بيانات الموظفين، وتحديد الفجوات، وتصميم برامج تدريب مخصصة، بما يدعم رؤية البلديات الذكية.

 المصادر والمراجع

 (. *إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في القطاع العام*. دار النهضة العربية.2020. عبد الرحمن، م. س. )1

*التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وأثره على الأداء المؤسسي*. مجلة الإدارة  (.2019. العلي، ف. م. )2

 .67-45(، 2)34والاقتصاد، 
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